— RSJN

LAPORAN KERJA TRIWULAN IV

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA
TAHUN 2023

\1dllid

JI. Ahmad Yani No.1 Selagalas Mataram
Kode Pos 83237

Telp. (0370) 672140, Fax. 671515

Email : rsjmutiarasukma@gmail.com
Website: rsjmutiarasukma.ntbprov.go.id

@ rsjmutiarasukma@gmail.com Q http://rsjmutiarasukma:ntbprov:go:id @ ‘087'8'6517'8666 o R'sj/Mutiara'Sukma



LAPORAN KERJA PPID
TRIWULAN IV

PENDAHULUAN

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang
bertujuan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab,
melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi, dan supremasi hukum serta
melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan publik mengharuskan RSJ
Mutiara Sukma sebagai salah satu badan publik di Lingkup Pemerintah Provinsi Nusa
Tenggara Barat menyelenggarakan layanan informasi publik sesuai amanah Peraturan
Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Sebagai unit public service, RSJ Mutiara Sukma harus mampu memberikan
pelayanan seluas-luasnya dan sebaik-baiknya kepada masyarakat dengan tetap
menerapkan prinsip-prinsip good gouemance.

Dalam perkembangan layanan tersebut, RSJ Mutiara Sukma terus berbenah antara
lain dengan menentukan tujuan yang jelas dan apa yang akan diraih. Hal tersebut
diwujudkan salah satunya adalah dengan menetapkan visi, misi serta tagline pelayanan
PPID RSJ Mutiara Sukma. “Terwujudnya pelayanan informasi yang transparan dan
akuntabel untuk memenuhi hak pemohon informasi” ditetapkan menjadi visi PPID RSJ
Mutiara Sukma dengan tiga misi untuk mendukung pelaksanaan visi tersebut antara lain
“meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi publik”, “membangun dan
mengembangkan sistem penyediaan dan pelayanan informasi publik” serta
“meningkatkan pengelolaan dokumentasi dan informasi publik”. Dengan tagline
“Anda Berhak Tahu” menyiratkan bahwa masyarakat luas berhak untuk mengetahui
apapun informasi yang dibutuhkan di RSJ Mutiara Sukma. Tidak lupa inovasi-inovasi baik
yang berbasis IT ataupun Non IT untuk kemudahan masyarakat dalam mendapatkan

layanan menjadi perhatian RSJ Mutiara Sukma.

TUJUAN
1. Tujuan Umum
a. Sebagai sarana evaluasi pelayanan informasi yang telah diselenggarakan oleh PPID
RSJ Mutiara Sukma.
b. Sebagai acuan pengembangan pelayanan informasi oleh PPID RSJ Mutiara Sukma
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan informasi untuk masyarakat sesuai Amanah

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.



2. Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui pelayanan informasi yang telah diberikan oleh PPID RSJ Mutiara

Sukma pada Triwulan IV Tahun 2023

PROFIL PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
PEMBANTU RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

1. Ketenagaan PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma
Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi pengelola informasi dan dokumentasi
Direktur telah menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pembantu Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma melalui Keputusan Direktur Nomor :
188.4/ 172 /TU/RSIMS/2023 tentang Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi
(PPID) Pembantu Pada Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma Tahun 2023 tanggal 1

Agustus 2023 dengan struktur organisasi sebagai berikut :

STRUKTUR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DOKUMENTASI (PPID)
PEMBANTU PADA RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

ATASAN FPPID PEMBANTU

DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

KETUA PP]]J PEMBANTU

KEPALA BAGIAN TATA USAHA

SEKRETARIS

KEPALA SUBBAG UMUM, KEPEGAWAIAN
DAN KERUMAHTANGGAAN

BIDANG DOKUMENTASIDATA BIDANG PELAYANAN INFORMAST BIDANG FASILITASI PENYELESAIAN
DAN KLASTFIKASI INFORMASI SENGEETA INFORMASI
MuhBizkyawansyah Drwi, Wanti Sngihastiti. 5.KenpNs, Mujiasih. AMd, Far., SKM
Regina Fitriant,S Kom Desak Putu Desi Purnami

RM. Hamka, §,§0s

Kasmim, SKM

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Rumah Sakit

Jiwa Mutiara Sukma tersebut berkedudukan di Jalan Ahmad Yani No. 1 Selagalas,



Mataram, (83237), Telp. (0370) 672140, Email : rsjmutiarasukma@gmail.com,

Website : rsjimutiarasukma.ntbprov.go.id

Kondisi Ketenagaan PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma Saat ini :

a.

Pada Bidang Dokumentasi Data dan Klasifikasi Informasi 1 orang telah pensiun
sebagai PNS (RM. Hamka, S.Sos) dan 1 orang menginformasikan akan
mengundurkan diri dalam tim PPID (Kasmini SKM).

Pada Bidang Pelayanan Informasi an. Desak Putu Desi Purnami sebelumnya hanya
memberikan layanan informasi di Gedung Poliklinik pada jam buka poliklinik saja,
karena mendapat tugas lain sebagai verifikator Klaim NAPZA, tetapi Januari 2024

sudah tidak mendapatkan tugas sebagai verifikator Klaim NAPZA.

Berdasarkan kondisi diatas maka diharapkan :

a.

Dilihat dari struktur organisasi PPID Rumah Sakit Jiwa maka sudah sesuai
Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Barat Nomor 24 Tahun 2018 Tentang Tata
Kerja Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi Pemerintah Provinsi Nusa
Tenggara Barat dimana sekretariat PPID harus meliputi bidang Dokumentasi Data
dan Klasifikasi Informasi, Bidang Pelayanan Informasi dan Bidang Fasilitasi
Penyelesaian Sengketa Informasi, penambahan sekretaris PPID diharapkan dapat
membantu PPID Pembantu dalam Menyusun laporan layanan yang telah diberikan.
Dengan berkurangnya tenaga pada Bidang Dokumentasi Data dan Klasifikasi
Informasi maka agar tidak menurunkan kinerja PPID Pembantu RSJ Mutiara
Sukma diharapkan Desak Putu Desi Purnami bisa menjadi tenaga full pada PPID

Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma.

. Fungsi, Wewenang dan Tugas PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma

PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma memiliki Fungsi, wewenang dan tugas sebagai
berikut :

a.

b.

Fungsi PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma :

1) Pendokumentasian, pengelolaan, penyimpanan, pengklasifikasian bahan-bahan
Informasi publik;

2) Penyimpanan, pengelolaan, dokumentasi informasi publik; dan

3) Pelayanan informasi publik.

Wewenang PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma :

1) Meminta, mengumpulkan, dokumen bahan-bahan informasi publik dari bidang
dan/atau bagian yang ada di RSJ Mutiara Sukma;

2) Melaksanakan rapat koordinasi dan/atau rapat kerja untuk kelancaran tugas dan
fungsi pelayanan informasi dengan pejabat struktural dan fungsional di RSJ

Mutiara Sukma;
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3) Menugaskan sekretaris, Bidang Dokumentasi Data dan Klasifikasi Informasi,
Bidang Pelayanan Informasi serta Bidang Fasilitasi Penyelesaian Sengketa
Informasi untuk melaksanakan tugas-tugas pendokumentasian, verifikasi,
pengelolaan, penyimpanan bahan-bahan informasi publik.

c. Tugas PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma :

1) Membantu PPID Provinsi melaksanakan tanggung jawab, tugas dan
kewenangannya;

2) Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID Provinsi dilakukan
paling sedikit 6 (enam) bulan sekali atau sesuai kebutuhan;

3) Melaksanakan kebijakan teknis informasi dan dokumentasi di lingkup RSJ
Mutiara Sukma;

4) Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan informasi dan dokumentasi bagi
pemohon informasi secara cepat, tepat, berkualitas dengan mengedepankan
prinsip-prinsip pelayanan prima;

5) Mengumpulkan, mengolah dan mengompilasi bahan dan data lingkup
komponen di lingkungan RSJ Mutiara Sukma menjadi bahan informasi publik;

6) Menyampaikan laporan pelaksanaan kebijakan teknis dan pelayanan informasi
dan dokumentasi kepada PPID Provinsi secara berkala dan sesuai kebutuhan

7) Mengajukan permohonan konsultasi uji konsekuensi untuk pengecualian
informasi kepada PPID Provinsi;

8) Konsultasi upaya penyelesaian sengketa informasi publik kepada PPID
Provinsi;

9) Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh PPID Provinsi.

CAPAIAN KINERJA

Beberapa capaian kinerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu
Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma yang memiliki fungsi sebagaimana tercantum diatas
dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Penetapan Visi, Misi dan Maklumat PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma
a. Visi PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma
Terwujudnya pelayanan informasi yang transparan dan akuntabel untuk memenuhi
hak pemohon informasi.
b. Misi PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma
1) Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi publik.
2) Membangun dan mengembangkan system penyediaan dan pelayanan informasi
publik.
3) Meningkatkan pengelolaan dokumentasi dan informasi publik.

c. Maklumat Pelayanan Informasi Publik



Kami berupaya memberikan pelayanan informasi public dengan sungguh-sungguh
untuk dapat :
1) Memberikan pelayanan informasi yang cepat dan tepat waktu;
2) Memberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi public bidang
Kesehatan khususnya Kesehatan jiwa;
3) Menyediakan dan memberikan informasi public yang akurat, benar dan tidak
menyesatkan;
4) Menyediakan daftar informasi publik untuk informasi yang wajib disediakan
dan diumumkan;
5) Menyediakan ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata dengan baik yang
disampaikan baik langsung maupun melalui media;
6) Merespon dengan cepat permintaan informasi dan keberatan atas informasi
publik yang disampaikan baik langsung maupun melalui media;
7) Menyiapkan petugas informasi yang berdedikasi dan siap melayani;
2. Pelayanan Informasi
Pelayanan informasi diberikan kepada masyarakat pemohon informasi baik melalui
media sosial RSJ Mutiara Sukma ataupun yang datang langsung ke sekretariat PPID
Pembantu RSJ Mutiara Sukma dengan jumlah layanan tercantum dalam lampiran
laporan ini.
3. Penghargaan
PPID Pembantu RSJ Mutiara Sukma selalu berupaya untuk memberikan layanan
terbaiknya, hal tersebut nampak dengan tetap diberikannya anugerah OPD Informatif
kepada PPID RSJ Mutiara Sukma oleh Komisi Informasi Provinsi NTB.

Demikian laporan kerja Triwulan IV PPID RSJ Mutiara Sukma ini dibuat. Tentunya masih
banyak kekurangan dan kelemahan karena terbatasnya pengetahuan dan kurangnya
referensi yang terkait. Adanya kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan
laporan sangat kami harapkan. Semoga laporan ini dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Mataram, 29 Desember 2023
PPID PEMBANTU
RSJ MUTIARA SUKMA

)

wE

M. ACHIYAT WINATA, ST., MM
Penata Tk. |
NIP. 19801004 200501 1 009




Lampiran :

LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
MELALUI WHATSAAP UPP (087865178666)
BULAN OKTOBER 2023
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s mende
Selamat siang, saya Amanda Humas
Rumah Sakit Jiwa Grhasia DIY,
mohon maaf mengganggu waktunya,
apakah saya bisa dibantu untuk
dihubungkan dengan bagian Humas Hi min, apakah dokter spesialis
atau yang menangani dokumentasi kejiwaan ada available untuk malam
terkait Porkesremen 2023 | ini?

selamat malam admin, alur
pendaftaran untuk pasien baru
bagaimana ya? Saya sudah membaca
guide yang tersedia pada laman
instagram tetapi masih belum
terimakasih atas bantuannya 1
paham. Terimakasih sebelumnya A
Saya bermaksud untuk melakukan
Silahkan langsung datang ke publikasi di media sosial kami A
poliklinik RSJMS

Terimakasih atas responnya, admin

Oh iya apa saya boleh meminta daftar

psikolog yang ada di rsjms? Maaf BPK ibu kbtin HP bermasalah
kemarin A

Bisnis tidak akan tahu jlka pesannya telah dibaca
hingga Anda membalas atau menambahkannya

sebogal kontak
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701-0067 Selamat pagi.. mau tanya, biaya untuk
buat surat keterangan sehat rohani di
rs ini berapa ya bu/pak?
Assalamualaikum, selamat siang,
350rb ] saya ibu diah, mohon informasi untuk
waktu praktik klinik tumbuh kembang
anak serta informasi dokternya,
terimakasih A
Persyaratan untuk membuat surat itu
apa aja ya pak/bu? Apa saja yg harus Waalaikum salam
dibawa?
Setiap hari poli buka

halo min, utk tes mmpi di rsj mutiara Utk dokter spesialis anak Senin Rabu

sukma hasilnya bisa keluar dalam KTP saia dan Jumat

berapa hari nggih? 8
Jam praktiknya mulai jam berapa
sampail jam berapa? A

1-2 hari
Jam loket pendaftaran

bisa tesnya jam berapa min? Baik bu/pak, terima kasih dibuka

Jam buka loket Baik terimakasih informasinya A

pendaftaran
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Mohon infonya

Trmksh

A

+62 851-3906-8256 Siapa nama pasien nya dan di ruang
mana dirawat "

a -~ REIGERE]]
e U Ruangan Dahlia

Masuk hari Senin sore

Sudah ada kabar?

Selamat pagl, Maaf mengganggu, Mohon infonya
saya mau bertanya bagaimana
solusinya jika salah memilih poliklinik
pada saat daftar online? 1
pagi
Silahkan bisa langsung konfirmasi|
ke tempat pendaftaran pada saat
datang ke poliklinik RSJMS

Sy mau nanya gmn cara daftarnya

kalo konsul sm dokter pskiaternya
brapa yg harus dibayar? thx Tidak bisa konfirmasi online ya? Silahkan hub kepala ruangan dahlia

® D
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Selamat siangkak saya ingin

a untuk pelayanan konsultasi
psikologi ataupun psikeater kira"
bisa daftar langsung atau harus ada

rujukan dulu ya kak?, Terimakasih ' s
alamualaikum

Sela
Selamat siang kalo BPJS harus 62 853-3943-33: konseling jadwalnya hari apa aja ya
membawa rujukan 0 kak?

Kalo pasien umum langsung datang TR A(F
ke poliklinik RSIJMS - Waalaikum salam

Senin-Jumat
Jam

Selamat pag|, saya ingin bertanya
untuk pelayanan konsultasi psikologi
ataupun psikeater tanpa BPJS

E Y apa ya Sexe
:;:]YS‘TI{;;::;:': 0 N o Pagi, Ya, bisa online setelah periksa ke dua
dan seterusnya

Untuk daftarnya bisa langsung ya kak
ksna?

Terima kasih A Apakah ada jadwal untuk konsultasi

hari ini?
Nggih trimaksih kak infonya. Kalo
Sekitaran 300rb dengan obat i Sabtu minggu tutup ya?
ibur

baik Terima kasih infonya ‘ Tutup




LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
MELALUI WHATSAAP UPP (087865178666)
BULAN NOVEMBER 2023
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Selamat malam kak. . Tadi saya
sudah DM. . Untuk minta jadwal poli
hari Sabtu minta tolong dong kalok

boleh tau A, A A

Sabtu libur

Makasih kakak

Jadwal poli besok boleh tau kakak?

ussa8a

+62 811-3088-168 W

+62 811-3088-168

Hallo

Bisa minta list harga untuk perawatan
jiwa ibu saya?

Terimakasih banyak atas bantuan
dan kerjasamanya

Hallo

+62 877-6534-88
(_ﬂ 1210

Selamat siang

Saya mau tanya kalau daftar untuk
kontrol biasanya 3 hari sebelum hari
melalui online

Tapi kenapa di keterangannya tidak
bisa?

Jadwal kontrol saya seharusnya
tanggal 24

Jadi saya daftar sekarang tapi gak
bisa

Kenapa ya?

Karena besok libur, di coba Minggu
sore 814

Kenapa gak bisa daftar harusnya hari
ini saya daftar karena Selasa jadwal
kontrol saya

Tapi kenapa tetap gak bisa dari tadi
saya coba

Silahkan

uss4ga -

< ‘ +62 819-1728-59.. W

Assalamu'alaikum.. Selamat siang
RSJ Prop NTB

ljin konsultasi dari kepala puskesmas
penimbung

Waalaikum salam
Maaf pak kepala bagaimana, ada

yang bisa kami bantu J

Nggih... Kemarin rencana mau
konsultasi dan minta bantuan

Ada keluarga yg sakit jiwa
Keluarga ingin rawat inap

Namun td mim sdh sy bawa ke ugd
dan kesimpulan hsl dokter jiwa
sementara rawat jIn dlu

Nggeh pak kepala, silahkan
dilanjutkan pengobatannya di rumah,
kalo ada perubahan kami siap
menerima rujukan pasiennya, terima

kasih salam sehat jiwa JA

Siap terimakasih.

+62 878-6322-25... -

1449

an dienkr

dile

Assalamualaikum

Selamat pagi

Mohon maaf mengganggu waktunya
ibuk/bapak

1zin bertanya, bagaimana cara
mengganti pendaftaran online yg
awalnya umum menjadi BPJS A

ussqaga -
(_‘(.'1‘ +62 823-3745-50...
1417

+62 823-3745-5099

Assalamulaikum wr wb. Besok rsjms
tetap beroperasi seperti biasa?
Karena hari ini coba untuk daftar
online tidak bisa? Terima kasih

Waalaikum salam, buka seperti biasa

Oke terima kasih infonya
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Pagi

Untuk biaya pembuatan berkas
1. Keterangan sehat

2. Bebas narkoba

3. Tidak sakit jiwa

Untuk biaya pembuatan keterangan
Selamat pagi, mohon maaf saya mau e e Nogen
bertanya,
Apakah untuk berobat dan konseling I e
2 psikolog menerima pasien bpjs?

Pagi maaf silahkan minta rujukan
BPJS di faskes pertama dulu

Tanpihan Passwond

Jika sudah ada rujukan, apakah
semuanya tertanggung?
Permisi kak,cara daftarnya Atau ada item yang tidak tertanggung
gimana? bpjs?

Harus pernah periksa sebelumnya di Maaf apakah ada keluhan ato utk
RSJUMS keperluan lain

o @

1us6483 @ - I ED U564 @ T us7488 - = ED
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+62 819-3315-9552
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i ajak dia bilang

Maaf silahkan langsung datang
karena aplikasi sedang maintenance

lya , maksud sy mau daftar online
supaya cepat dapet no antriannya
supaya nenek ndk capek nunggu
selamat sore kasian +62 813-5315-2759

mau nannyak untuk poli sore ada
bukagk..? A

Maaf TDK buka sor

Sore

k! untuk daftar onlin gmn carany selamat pagi kak,
kalau konseling psikolog pelayanan
Pendaftaran ada dihari apa aja ya kak?
Untuk pendaftaran online harus

pernah diperiksa sebelumnya di Online Senin-Jumat
RSJMS 3
Jam 0
Periksa yg pertam -
langsung ’ Ini aplikasi terbaru Loket pendaftaran dibuka

a @




LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
MELALUI WHATSAAP UPP (087865178666)
BULAN DESEMBER 2023
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Silahkan mnta rujukan ke faskes Poli 10,hmpir 1jm ditinggl baru ada
pertama 33 pngganti,toing ya untk sinjtnya demi
knyamanan kita brsama.trima ksh
PKM ato dokter keluarga

Baik BPK ibu terima kasih atas
informasinya, kami juga mohon maaf
Untuk hari ini klinik tumbang mulai atas ketidak nyamanan layanan kami,
Selamat malam kak jam brp ya?? ini akan menjadi motivasi bagi kami
2 untuk meningkatkan pelayanan kami
Apa syarat pindah rawat dari rumah Klo untuk pasien umum Igsg selanjutnya
esmas,yg tidak punya menuju loket pendaftaran kah atw
bagaimana? Kami akan tindaklanjuti laporan ini
dengan manajamen terkait

Terimakasih dan salam sehat jiwa

Bayar sendiri

Atau minta surat keterangan Bansos
dari pemerintah daerah setempat
Simt mim pk/bukira2 kalau kontrol
K tw | “ 2hari Ibh cpt sbim jdwal boleh gk?
Kabupaten atau Kota ¥
Ke loket pendaftaran di

Harus sesual tanggal

Sampai jam brp nggih?

Loket pendaftaran sampai jam 13,00

4 r= 0 w25 »= A w2520 o
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514 terakhir dilibat kemarin p

ary, Ketuk unt
menambahkan nomc
yemnt

Jntuk

Buka besok hari kamis pak A A

Mohon info

RUMAN SAKTT ISLAM AAMIRA

Libur 4 c N

Bagaimana dengan hari jumat pak

Libur juga atau masuk

Assalamu'alaikum... selamat
pagl... Pak/Bu ini rujukannya
hari apa & jam berapa buka

) pak pelayanan poli rawat jalan?

A

Pasien baru
selamat sore kak mau tanya apa di

rsj melayani pasien bpjs tanpa surat
rujukan??

Selamat malam pak

Waalaikum salam
Mohon bertanaya pal

= Silahkan bisa datang hari Senin
pak jumiat Harus dengan rujukan

L A ‘. Ya, terimakasih

&)
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Silahkan kontrol ulang

Ya besok pak trimakasih atas inponya

Pak boleh kah sya minum satu tablet
tidak di bagi dua obatnya ini pak

Sesuai aturan nggeh

1626 =@
+62 831-1559-97
g

ni pulky

+b2Z2 B31-1559-9/

Selamat malam, maaf menganggu,
mohon bantuannya

Boleh say melakukan pendaftaran
lewat wa

Kalok bisa, mohon bantuannya apa
saja persyaratannya, A

Maaf harus datang langsung
Utk pasien umum KTP saja

Jika BPJS kartu BPJS, KTP KK dan

rujukan PKM ™

Makasih infonya A
Sudah buka rsjnya

Sudah

1626 =@

1625 =@ il

(—‘ +62 896-6784-78.. WM

Untuk pendaftarannya langsung saja
ke rs dan melakukan tes di hari itu
ya pak/buk? untuk hasilnya berapa
lama ya keluarnya karna dibutuhkan
tanggal 16

_ =

dan untuk paket itu sudah disertai
surat ya buk?

hasilnya berapa lama ya buk?

Kalo TDK ramai 1 hari selesai ,

siap buk terima kasih, inshaallah
senin saya ke rs A

selamat pagi

Detail Riwayat

20031214

Déayan Pads
n Pubed 0800

bisa tidak di ubah soal salah

tempat daftar seharusnya di
klinik jiwa

Panggilan Suara Tak Terjawab

Silahkan langsung datang ke tempat
pendaftaran utk konfirmasi, tidak
masalah

terimakasih A

o 6
(_Q +6‘2IB13‘5313‘71... o

625> =@

+62 823-4280-99...

Akun bisn

Hallo

Apakah RSJ Mutiara Sukma
menyediakan jasa konselor
pernikahan?

Silahkan langsung datang ke
poliklinik RSJMS

Di sana bisa langsung minta
konsultasi ke konselornya langsung
atau ke poli lain?

Daftar dulu di tempat pendaftaran
nanti br di arahkan oleh petugasnya

1626 =@

2 +62 878-8722-20.. W

Hallo kak

Jika ingin membuat jadwal reservasi
tapi belum punya rekam medis
bagaimana ya?

Harus datang langsung ke poliklinik
RSJMS utk daftar

Baik kak
Terimakasih nya

Maaf mengganggu waktunya

Untuk biaya pendaftaran pasien baru
berpaan ya kak?

Sama konsultasinya

A

Kisaran 300-400 RB sama obat

¢

11



LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
MELALUI WHATSAAP HUMAS (081139000111)
TRIWULAN IV TAHUN 2023

11.25

WA Business @ Q

11.26 R0 >

11.26 LR

WA Business © Q WA Business © Q

= Chat Pembaruan Panggilan

= Chat Pembaruan Panggilan = Chat Pembaruan Panggilan

Mbak Wanti 08/12/23 +62 859-5430-5794 Kemarin +62 818-0375-0550 Kemarin
w [21/11 15.16] +62 823-3993-4449:.. w & Hehehe iya mbak

+62 878-5920-9109 07/12/23 . Dewi H. Rusdi Kemarin +62 877-4735-5999 Kemarin
« Sama-sama J, < Sip Memberi reaksi ¢ pada "Sudah kami.
SRRSO e o A2} Budi Hartono Keiafin +62 819-4915-6642 —
+ Terima kasih telah menghubungi H.. Ve w Untuktanggal 4 januari sisa 20 kuo.. « Untuk besok sampai tanggal 4 janu...
+62 818—5668—3545 29/11/23 +62 819-3401-4223 Kemarin +62 878-6511-5150 Kemarin
+ Masih membutuhkan info diatas K... v i « Sama-sama Kak J,

+62 819-1772-0716 26/11/23 +62 819-1822-4281 25/12/23 +62 852-3883-6004 Kemarin

« Mari silahkan konsultasi dengan P.

w Waalaikumsalam. Mohon maaf Ka w Besok bisa daftar untuk pemeriksa

+62 821-4665-2198 21/12/23
 Betul Kakak

+62 831-2911-7732 Kemarin

m +62 823-3993-4449 21/11/23
b « Masih bisa untuk tanggal 5 januari...

apakah ada alat terapi neurologi?

+62 838-4634-5039 15/11/23

w  Sama-sama Kak

+62 878-4503-5685 20/12/23
+ M Ini Kakak

+62 878-4767-2966
w Sesegera saja

+62 859-6279-6675 Kemarin
 Cukup bawa fotocopy ktp rangkap.

+62 859-5430-5794
v A

D090 H G
¢ € § »

+62 821-2861-1855
« Terima kasih telah menghub

11.26 R0 * G
WA Business @ Q
& Chat Pembaruan Panggilan
+62 823-4006-1952 11.25
+/ Sama-sama Kak
. +62 812-3669-2522 09.50
(: w/ Sama? Kak
+62 859-3703-0402 09.30
«w Mohon maaf Kakak, untuk pemerik...
@ Lita Perawat RSJMS 08.10
% &V 7 Sama-sama Kak

+62 858-5885-4845 08.10
+ Hai mohon maaf Kakak, untuk pem..

+62 877-6343-5295 Kemarin
v & L

. +62 818-0375-0550 Kemarin
Hehehe iya mbak

+62 877-4735-5999
Memberi reaksi ¢& pada "Sudah

12



LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
MELALUI FACEBOOK (RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA)
TRIWULAN IV TAHUN 2023

09.31 B0 S G

4% Obrolan -

~site

Trisna Linda

Jack Kagawa Samudra Il
Anda: Mohon maaf Kakak,... - 13 Okt

Wiwik Naddya Nabilla
Anda: g5 - 13 Okt

Ally Alexander Leonk
Anda: Salam Sehat Jiwa J - 13 Okt

Pemersatu bangsa
Anda: Hai, Terima Kasih Tel... - 9 Okt

Mas Nan
Anda: maaf #strata ekonomi - 2 Okt

Lalu Jamaly Rahman
Anda: Hai, Terima Kasih Tel... - 2 Okt

Nia
Anda: Sama-sama Kak J - 2 Okt

@8 097

=9
Obrolan F tur
= a 3
09.32 R0 GD
o
%= Obrolan -
Rahman Datu
@

Anda: Amin J, - 12 Des

i Y

Usman Ithar

Hayatullah o
b Anda: Sama-sama Kak J - 28 Nov »

Sheilafia Asyana ®

Anda: Hai, Terima Kasih T... - 26 Nov

Jaya e

Anda: J, - 23 Nov

Hanny Ichikawa ©
P’ Anda: Sama-sama Kak J, - 23 Nov

Obrolan L

11
/

Baik kk terimakasih atas infony... - 13 Okt

lya dh,, sy usha konsultasi sm m... - 7 Des

N Umi Hafidz Sidan
Anda: https://bit.ly/Pengad... - 9 Des &
® Prospek

Samli Smli e
Anda: Hai, Terima Kasih T... - 26 Nov

s
~oBhae

Obrolan

-
*

I

Obrol

SRR XX X B

09.31 B0 G

Obrolan -

Anga: sama-sama g - 31 UKt

Arnysalon
Anda: Tapi kalau menjadi.. -31 Okt

Eric Zagruk
Terima.kasih unt info nya - 30 Okt

Yulli Rukmana
Anda: Silahkan disimak vi... - 30 Okt

Iraa Rahardiiy
Anda: Salam Sehat Jiwa J - 25 Okt

Rizkian Ayu
Anda: Sama-sama Kak J - 23 Okt

- Tof Tor X I)

Remaja Montong Kubur
Ok terimaksih - 22 Okt

Bintang Samudra
Anda: Sama-sama Kak Ji - 19 Okt

Hiburan Kenzy @
Anda: Hai, Terima Kasih T. 14 Okt

- 0 2s

09.32 BocH o GD

Obrolan «

Ali
v Sel

Ann She
Anda: Sama-sama Kak J, - Sel

Ardi Distortion
Anda: J, - 22 Des

Ranti Maharendra
Anda: Kalau menggunaka... - 20 Des

Anda: Betul Kakak - 18 Des

Sugiati
Ngih A terimakasih - 18 Des

Putra Kecilku
Anda: Jadi tidak bisa kon... - 18 Des

Nhilot Nhila
Anda: Baik Kakak - 15 Des

s

[T &9 [ 1]

m— @an
an anggila Fit

Bagus Pande ®

09.32 RO % n D

£ o

brolan -

Yupitasari Ningsih Yupitasari Ning...
Nggih tenkyouuu jugaakh yg d... - 23 Nov

Teknik Elektro
Anda: Hai, Terima Kasih T.. - 22 Nov

Lindawati @
Anda: Baik Kakak - 20 Nov

Mariani Dadots Tanaya ®
Anda: Sama-sama Kak - 20 Nov

Ekawdykptr
8 - 20 Nov
Rizal Ikin @
Anda: Waalaikumsalam. .. - 13 Nov
ljik Dekorasi &
Anda: Hai, Terima Kasih Te... - 8 Nov
Bayu
Anda: Sama-sama i - 31 Okt
o - €2 ==
Qbrolan >anggilan ur
— o ]
09.32 L1 R T
[
%= Obrolan "
Q Cari
SEMUA MINAT TINGGI BELUM DIBACA
Edi Susanto
e

e
o
o
@
3

Obrolan

Anda: Hai, Terima Kasih Tel... - 20.11

Ahmad Syauqi Hafizi
Anda: Jam 12.00 WITA Kak - 12.09

Zidane Ziddan
Anda: Untuk pelayanannya.. - 11.15

"]

Jihan
Nggeh trimakasih - Rab

Ali
15 Sel

Ann She
Anda: Sama-sama Kak J, - Sel

Ardi Distortion
Anda: J, - 22 Des

Y o

Panggilan Fitui Orang

13



LAPORAN PELAYANAN INFORMASI

MELALUI INSTAGRAM (rsj_mutiarasukma)
TRIWULAN IV TAHUN 2023

.
a
2
Q
W
y

Zurraa
Dilihat

yza_arata
Dilihat

d'HaDe Shop
Dilihat

Lutfi Amalia Putri
Terkirim

Emilia Dwi L.
Dilihat

Relawan Peduli 0dgj Soloraya
Dilihat

pkjn_rsjmmbogor

hal, 54 Terkirim
rskdharmawangsa
Terkirim
.36 @ [ Tl

&~

¢RE DI

>

6 1o

rsj_mutiara... v = AA

Khaerunnisa Khumaero
Menyebut Anda dalam ... 12 mg

grhasia_berjaya

Mengirim postingan ol... 12 mg

Era Damaisari
Sedang aktif

Sadid AL
Dilihat

niinda.ns
okey kak thxu,- 12 mg

catalyxx
Dilihat

Lalu Surya Handika Febriadi
Aktif 7m yang lalu

denisyaaS
Terkirim

ling
Dilihat

7]

©

&
@
®
R
7
&
o
&

Hemas Tirta
Dilihat

Yuliana Handriani
Dilihat

736\1%:7\ @,Mr\pﬂ
Menyebut Anda dalam ... 12 mg

Tami Geovani
Sedang aktif

Gina Maula Rasyid
Dilihat

Rusdiana Ningsih
Dilihat

Linda Amelia
Dilihat

Ni luh putu wulandari

Dilihat
= O <
09.36 R0
rsj_mutiara... v - A

Yunita Indah SiLva
Baik, terimakasih admi.. 11 mg

Bilaa
Terima kasih kak - 11 mg

01
Dilihat

Ajirpatidolk.
Dilihat

bknn_16
Terkirim

stikesmataram

Stiker sudah dikirim - 11 mg

bonjour.cee
Mengirim stiker avatar - 12 mg

Prity Eka Lestari
Dilihat

HENNY CATERING LOMBOK
Menyebut Anda dalam ... 12 mg

©@ @ P @ e B © P B

il JoX X- N-K RN

EX L LX X KX I

T
Dilihat

Amanda Rachmawati
0Oh sudah terhubung ka... 12 mg

Linda Pradani Agesti
Dilihat

mudii.id
Terkirim

Kadek Mega Mutiara Sari Putri
Menyukai pesan - 12 mg

awullan

Baik terimakasi infonya.. 12 mg

Riya
Dilihat

Tari
Dilihat

09.36 @

rsj_mutiara... ~ -

milanarlstr
Baik ka terimaksi info...

Indah Nirmala
Menyebut Anda dala...

Dedek Manusmerti
2 pesan baru - 9 mg

Ipk_nsi_school
Menyebut Anda dalam .

thitiiftryprmthaa

Nanameliana
Baik terimaksih - 11 mg

Pdskji Cab Ntb
Mengirim postingan ol.

pro4_mataram
Terkirim

Taslim
Dilihat

0

09.36 © RO G 09.36 @ R0 09.36 @ RO
rsi_mutiara.. v - A (G ¢« rsimutiara.. v - A2 (& rsi_mutiara.. v - A2
verena callen (twins eomma) @ . I
Maaf kak udh bisa. Tm... 12 mg oy Trio lunchbox @ fadilamiranda_ )
iﬁ Dilihat Menyebut Anda dalam ... 12 mg

©@ @ @ @ @ @ @ @ ©@ 8

[ [ Tl

.o

8mg S
9 mg e

L
. 10 mg

Oke dh terimakasih - 10 mg

11 mg

G @ @ P & B B 8
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09.

&«

-~

¥

09.37

&«

36 © R O35

~ G

rsj_mutiara.. v -

Astri Mayasari @

Sedang aktif

elljournals
Terkirim @

PT Air Minum Giri Menang
Terkirim

Diat KarDia @

Aktif 7m yang lalu

Hikma Nurfadila @

Assalamualaikum ap... 7 mg

Menyukai pesan - 7 mg

Menyebut Anda dalam ¢.. 8 mg

Terkirim

RD St G

rsi_mutiara.. v - A (G
Arul Zain Lombok

Menyebut Anda dalam ceritanya - 3 mg
Permintaan pesan - 4.338 pengikut - Diikuti ole.

yaya
Selamat siang, apakah dirs..3mg @
Permintaan pesan - 1.174 pengikut

Klinik Mitra Keluarga PKBI NTB

Menyebut Anda dalam ceri... 3mg @
Permintaan pesan - 199 pengikut

Ardy Radical's @
Baik kak, sudah sy kesa.. 3 mg

Bintu Abdul Qodir Assegaf @
Terkirim

Nelinoviani
untuk klinik tumbang buka.. 3mg @
Permintaan pesan - 500 pengikut

sidik
Menyebut Anda dalam ceri... 4mg @
Permintaan pesan - 184 pengikut

dinkesprov_ntb
2 pesan baru - 4 mg - @
777

Menyebut Anda dalam ceri... 4mg @
Permintaan pesan - 840 pengikut

dr. Oxy Cahyo Wahyuni, Sp.EM @

SMAN 2 NARMADA
Dilihat @
rs_manambai @

ntbprov @

09.36

&~

W
-
~

09.37

& rsi_mutiara.. v e

(s
8

-
®,
&

L T

rsi_mutiara.. v - A (&

azlan syah
Apakah daftar tarifnyajga.. 5mg @

Permintaan pesan - 30 pengikut

Ema Elviana Salsabila
Terimakasih Kakgly - 5 mg

Ika Rezki Ananda
Selamat sianh, mohon in... 5 mg

zyntwr
sebagai syarat berkas la.. 6 mg

Aditya Rahma
Menanggapi cerita Anda... 6 mg

Regina Salsa Gandi
Dilihat

Phascolarctes
Dilihat

novia.rosalnda
Balasan untuk cerita An.. 6 mg

Ki Provinsi Ntb @

Sedang aktif

[ T
~ G

Indra Kusuma
Anda memiliki permintaan j.. 2mg @
Permintaan pesan - 37 pengikut

Baiq Sri Hartina

2 pesan baru - 2 mg Y @
___UCOKKK+ @

Menyebut Anda dalam ceri.. 2mg @
Permintaan pesan - 1.585 pengikut

KPID NTB
Menyebut Anda dalam ceritanya - 2 mg
Permintaan pesan - 2.065 pengikut - Diikuti ole.

norzi
Menyebut Anda dala.. 2mg £ @

rany-rezkya
Kenapa g bissa daftar onlin.. 2mg @
Permintaan pesan - 98 pengikut

ayyani
Selamat malam kak - 2 mg °
Permintaan pesan - 3 pengikut

Perawat a.2021
Menyebut Anda dalam sebuah cer.. 2 mg
Permintaan pesan - 79 pengikut - Diikuti oleh n

dikes .kotamataram @
Mengirim postingan ole.. 2mg

e & e B O

©

©

09.37 @

&~

09.37

rsj_mutiara... v - A @

Calvin Surya
Menyebut Anda dalam ceri... 4 mg
Permintaan pesan - 1.309 pengikut

rsudprovinsintb &
Mengirim reel oleh rsud... 4 mg

cindy’s.
Menyebut Anda dalam ceri... 4 mg

Permintaan pesan - 632 pengikut

Ahmad Rofiki Rahman
Selamat siang admin RSJ ... 4 mg
Permintaan pesan - 1.468 pengikut - Dii

by
Anda memiliki permintaan j... 4 mg

Lead Permintaan pesan - - 1.048 pengi.

Rian.F.H
Selamat pagi kak, mau tany... 5mg
Permintaan pesan ' 305 pengikut

Richuci ¢*
Hallo selamat siang = mau... 5mg
Permintaan pesan - 736 pengikut

akhirul
Balasan untuk cerita Anda - 5 mg
Permintaan pesan - 82 pengikut

Little Z Branded Kids Clothes
Siang..... 5mg
Permintaan pesan - 2.473 pengikut - Dii..

L e I

& rsiimutiara.. v - A [F

-

’G

X N XA

Paracetamol
Bisa daptr untuk bsk bagi t... 7 hari @
Permintaan pesan - 183 pengikut - Diik.

Hazelins. ((queen hazel)) @
Aktif 1 jam yang lalu

Christina Lee Atmawidjaya
Balasan untuk cerita Anda- 7 hari @
Permintaan pesan - 1.317 pengikut - Dii.

medi.calrecord
Aktif 28m yang lalu @

Wiwin Nurhasida
Dilihat minggu lalu @

Rumah Sakit Jiwa Bali
Dikirim minggu lalu

Rosalia Madani Putri
Menyebut Anda dalam ceritanya - 1 mg
Permintaan pesan - 1.043 pengikut

Rian
Numpang nanya mslho.. 1mg @

Dyan Aofy
Kalo umum brapakak.. Tmg @ @
Lead

R0
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09.37

rsj_mutiara.. v .-

xshxsmxtxx
Dilihat Selasa

rizal
Aktif 49m yang lalu

Shanti Mizanti Zzy

LR

M

Menyebut Anda dalam ... 4 hari

ponpesabuhurairah
Aktif kemarin

farina

Selmat sore bagaimana ca... 6 hari
Permintaan pesan - 572 pengikut

mandalikahospital.ntbprov

Mengirim postingan ... 6 hari

Rian Rusliansyah Mursali

®© ® © K @

©

009’

L]

©

Menyebut Anda dalam ceritanya - 6 hari
Permintaan pesan - 9.253 pengikut - Diikuti ole.

SARIND

Balasan untuk cerita Anda - 7 hari
Permintaan pesan - 1.087 pengikut - Dii

Balasan untuk cerita Anda - 7 hari
Permintaan pesan - 923 pengikut

09.37 @

¢oOen

rsj_mutiara... v~ -

Diena Maulidiah Part Il
Aktif 1 jam yang lalu

WND
Baik, terima kasih - 3 hari

kenzi
Aktif 2 jam yang lalu

ranty
Aktif 28m yang lalu

Maria Lisdiana
Sedang aktif

adamalfarisy31
Aktif kemarin

Dsirarmdni
Dilihat Senin

Riska Wulandari
Aktif kemarin

Betla
Dikirim Senin

[

p ® ¢

©@ @ e e B
90D @eee

©

©

09.37

IP

rsj_mutiara... v -

alfindaaaliani
Aktif kemarin

lalurifky

R0

A

Balasan untuk cerit... 15 jam

rumah_kinasih

Menyebut Andadal... 16 jam

B ESERIC
Aktif kemarin

Rohani
Aktif 20m yang lalu

Baiq Aulia Nurhayani
Aktif 2 jam yang lalu

digi
Dilihat 22j lalu

Yliaa Jnnti
Aktif 11m yang lalu

sovee.a

© & © O &

©]

Menyebut Anda dalam ceritanya - 1 hari

Permintaan pesan - 108 pengikut

= 0 <
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI

SECARA LANGSUNG KE SEKRETARIAT PPID
TRIWULAN IV TAHUN 2023

No Tanggal dan Waktu Nama dan Alamat Permintaan Informasi Jenis Informasi Status
Minta Jawab/Selesai | Waktu (Hari) Berkala | Serta Merta | Setiap Saat | Dikecualikan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | 29/11/2023 | 13/12/2023 14 Hari Yuni Permana Dewi, | 1.Profil RSIMS Selesai
Dsn Lendang Utama, |2.Klien Rehab Napza di Balai \
Sesela, Gunung Sari Adhyaksa RSIMS
2 | 01/12/2023 | 07/12/2023 6 Hari Ashabul Yamin, UIN | 1.Profil RSIMS Selesai
Mataram 2.Klien Rehab Napza di Balai \
Adhyaksa RSJIMS
3 | 06/12/2023 | 07/12/2023 1 Hari Noval Abdillah, 1.Profil RSIMS Selesai
Poltekkes Mataram | 2.Klien Pengguna Napza di \
RSIMS
4 | 07/12/2023 | 07/12/2023 <1 Hari Bqg. Laksmining Puri | 1.Profil RSIMS \ Selesai
Dewi Prihantini
5 | 08/12/2023 | 13/12/2023 5 Hari Mahesa Taruna, 1.Profil RSJMS Selesai
STIKES Mataram 2.Pasien yang mendapatkan terapi
kelompok simulasi sensorik \
6 | 08/12/2023 | 13/12/2023 5 Hari Darmawati 1.Profil RSIMS Selesai
2.Pasien Gangguan Jiwa di \
Instalasi Rawat Inap
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